Priloha é. 1:
PREPRAVNEHO PORIADKU PRE PRAVIDELNU PRIMESTSKU AUTOBUSOVU DOPRAVU

ARRIVA Nové Zamky, akciova spolo¢nost

TARIFA DOPRAVCU

pravidelnej primestskej autobusovej dopravy
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€l. 1: Uvodné ustanovenia

1. Tarifa dopravcu pravidelnej primestskej autobusovej dopravy (dalej len ,tarifa®), upravuje vztahy
medzi spoloénostou ARRIVA Nové Zamky a. s. (dalej len dopravca) a cestujucim, vzmysle
ustanovenia §17 zdkona NR SR ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov.

2. Pre prepravu cestujlcich, batoZzin aZivych spolocenskych zvierat autobusmi na pravidelnych
primestskych autobusovych linkach (dalej len PAL) prevadzkovanymi dopravcom platia tieto tarifné
zasady:

- tarifa urcuje maximdlnu vysku cestovného za prepravu osOb, batoZiny a Zivych spolocenskych
zvierat, ako aj podmienky za akych sa sadzby poskytuju v ¢leneni:

- Jednosmerné zékladné cestovné

- Jednosmerné zlavnené cestovné

- Obojsmerné zakladné cestovné

- Obojsmerné zlavnené cestovné

- Osobitné cestovné

- Bezplatna preprava

- Dovozné

3. Uhrada za nepreukazanie sa platnym cestovnym listkom je uvedena v ¢lanku 2, bod E.

4. Zakladné udaje tarify — ceny a zlavy, su spristupnené cestujlcej verejnosti v autobusoch dopravcu
vo forme vyvesiek. Tarifa v plnom zneni je k nahliadnutiu v zdkaznickych centrach, a na webovom
sidle dopravcu.

5. Tarifa je neoddelitelnou sucastou prepravného poriadku dopravcu, ktory upravuje podmienky, za
ktorych dopravca prepravuje osoby, batoZinu, Zivé spolocenské zvierata.

Cl. 2: Druhy a ceny cestovnych listkov, poplatkov a thrad

A) Zakladné (jednosmerné, obojsmerné) cestovné a zlavnené (jednosmerné, obojsmerné) cestovné.

tarifna zakladné zakladné zlfavnené zlfavnené zakladné zakladné zlavnené zlavnené
vzdialenost v | jednosmerné | jednosmerné | jednosmerné | jednosmerné | obojsmerné | obojsmerné | obojsmerné |obojsmerné
km cestovné v € | cestovné v € | cestovnév € | cestovnév€ |cestovnév € |cestovnév € |cestovnévé€ |cestovnév €
z DK z DK z DK z DK
1az2 0,65 0,59 0,45 0,41 1,20 1,08 0,85 0,77
3az4 0,70 0,63 0,45 0,41 1,25 1,13 0,85 0,77
5az7 0,75 0,68 0,50 0,45 1,30 1,17 0,90 0,81
8az10 0,85 0,77 0,55 0,50 1,50 1,35 1,00 0,90
11a713 1,00 0,90 0,60 0,54 1,80 1,62 1,10 0,99
14 az 17 1,15 1,04 0,70 0,63 2,10 1,89 1,30 1,17
18 a7 20 1,30 1,17 0,80 0,72 2,40 2,16 1,50 1,35
21az25 1,50 1,35 0,90 0,81 2,70 2,43 1,70 1,53
26 az 30 1,70 1,53 1,05 0,95 3,10 2,79 1,90 1,71
31az35 1,95 1,76 1,20 1,08 3,50 3,15 2,20 1,98
36 az 40 2,20 1,98 1,35 1,22 4,00 3,60 2,50 2,25
41 az 45 2,45 2,21 1,50 1,35 4,50 4,05 2,80 2,52
46 az 50 2,70 2,43 1,65 1,49 5,00 4,50 3,10 2,79
51 az 55 2,95 2,66 1,80 1,62 5,50 4,95 3,40 3,06
56 az 60 3,20 2,88 1,95 1,76 6,00 5,40 3,70 3,33
61az70 3,50 3,15 2,10 1,89 6,50 5,85 4,00 3,60
71az80 3,90 3,51 2,25 2,03 7,30 6,57 4,30 3,87
81az90 4,45 4,01 2,40 2,16 8,30 7,47 4,60 4,14
91 az 100 4,85 4,37 2,55 2,30 9,30 8,37 4,90 4,41
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B) Osobitné cestovné 0,30 €
C) Bezplatné cestovné

D) Poplatky a uhrady

- manipulacny poplatok 1,- €
- zavytlacenie jednej strany podrobného rozpisu jazd na Cipovej karte 0,30 €
- zavydanie Cipovej karty 4,00 €
- poplatok za vydanie Cipovej karty cez e- shop UBIAN 6,50 €

(vratane poplatku za dorucenie Cipovej karty postou 2,50 €)

- poplatok za spravu vkladu (financnej ¢iastky) na Cipovej karte dopravcu po uplynuti
lehoty 12 mesiacov od ddtumu ukoncenia platnosti dopravnej karty, 5,00 €/ro¢ne
respektive do vysky vkladu

E) Uhrada za cestovanie bez platného cestovného listka:

- v hotovosti pri kontrole 20,00 €
- v doplatkovej pokladni dopravcu alebo v pripade nutnosti vymahania

Uhrady prostrednictvom pravneho oddelenia 40,00 €

F) Dovozné za prepravu bicykla v cyklonosici 2,- €

Cl. 3: Bezplatna preprava a spésob preukazovania jej naroku
A. Bezplatna preprava

1. Bezplatne sa prepravuju:
a) batoZina
b) detsky kocik,
c) invalidny vozik
d) vodiaci pes, Zivé spolocenské zvieratd

Cl. 4: Zl'avy a spdsob preukazovania ich naroku

Na vSetkych primestskych autobusovych linkach zabezpecovanych dopravcom sa osoby prepravuju podla
tarifnych sadzieb uvedenych v ¢lanku 2.
A. Rozsah a vyska poskytovanych zliav
1. Zazlavnené cestovné sa prepravuju:
a) dieta do Siestich rokov veku
b) sprievodca dietata do 6. roku veku
c) detiod 6 do 16 rokov veku
d) Ziacia $tudenti- podla osobitného predpisu? v dennej forme $tudia do dovfenia 26. roku

veku, na zakladnych a strednych $kolach podla osobitného predpisu? v dennej forme $tudia,
na vysokych 8kolach a fakultach podla osobitného predpisu? v dennej forme $tudia do
ziskania vysokoskolského vzdelania druhého stupna, Studujici v zahranici, ktorych studium

sa povazuje za rovnocenné so Studiom na Skolach zriadenych v Slovenskej republike,
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e) faziko zdravotne postihnuté osoby, ktoré su drzitelmi preukazov TZP a TZP-S, sprievodca
zdravotne tazko postihnutej osoby, drzitela preukazu TZP-S,
f) rodicia na ndvstevu deti zdravotne postihnutych, ktoré su umiestnené v skolach, zariadeniach
socidlnych sluzieb alebo zdravotnickych zariadeniach na Gzemi Slovenskej republiky
2. Za osobitné cestovné sa prepravuju:

a) seniori, osoby od dovrSenia starobného déchodkového veku, v hotovosti alebo bezhotovostne
pouzitim cipovej karty,

b) osoby od dovfsenia 70 roku veku, v hotovosti alebo bezhotovostne pouZzitim cipovej karty,

c) drizitelia zlatej alebo diamantovej plakety prof. MUDr. Janského alebo medaily Prof. MUDr.

Jana Knazovického s trvalym pobytom v Nitrianskom samospravnom kraji, bezhotovostne
pouzitim Cipovej karty,

d) drzitelom preukazu politického vazna s trvalym pobytom v Nitrianskom samospravnom kraji,
bezhotovostne pouzitim Cipovej karty

B. Podmienky pre poskytovanie zliav
1. Narok na prepravu za zlavnené cestovné preukazuju oprdvnené osoby:

a) podla bodu Ala akymkolvek dokladom potvrdzujicim vek dietata, napr. rodnym listom,
preukazom poistenca zdravotnej poistovne, cestovnym pasom, alebo preukazom na zlavu
vydanym dopravcom a pod. U deti mladSieho veku méze o naroku na zlavu rozhodnut aj vodic¢
autobusu, pokial usudi, Ze vek dietata je zrejmy z fyzického vzhladu bez nutnosti preukazat sa
preukazom.

b) podla bodu Alb akymkolvek dokladom potvrdzujicim vek sprevadzaného dietata, napr. rodnym
listom, preukazom poistenca zdravotnej poistovne, cestovnym pasom, preukazom na zlavu
vydanym dopravcom a pod. U sprevadzanych deti mladSieho veku moze o naroku na zlavu pre
sprievodcu rozhodnut aj vodi¢ autobusu, pokial usidi, Ze vek dietata je zrejmy z fyzického
vzhladu bez nutnosti preukazat sa preukazom.

c) podla bodu Alc preukazom totoznosti, rodnym listom, preukazom poistenca zdravotnej
poistovne, cestovnym pasom alebo preukazom na zfavu vydanym dopravcom. U deti mladsSieho
veku mo6Ze o naroku na zlavu rozhodnut aj vodic autobusu, pokial usudi, Ze vek dietata je zrejmy
z fyzického vzhladu bez nutnosti preukazat sa preukazom.

d) podla bodu Ald preukazom totoznosti predloZzenym k nahliadnutiu spolu s
odovzdanym potvrdenim prislusnej skoly o stddiu v danom skolskom roku na zakaznickom
mieste dopravcu. Na zdklade tychto podkladov vystavi pracovnik dopravcu preukaz na zlavu,
ktorym cestujlci preukdze narok na zlavu v autobuse. Narok na zfavu méZe cestujuci preukazat
aj medzinarodnym sStudentskym (Ziackym) preukazom - International student identity card (ISIC
karta) alebo Studentskou kartou vydanou prislusnou skolou s platnostou uréenou prislusnou
Skolou. U studentov vysokych skél a fakult podla bodu Ald, ktorym Skola vydava bezkontaktné
Cipové karty ako identifikacné Cipové karty Studenta danej vysokej Skoly, za predpokladu, Ze
platnost zlavy je vizualne kontrolovatelna (vyznaéeny mesiac a rok konca platnosti zlavy).

- Ziaci a Studenti zakladnych a strednych $kol v zahranici, ktorych Studium sa povaZuje za
ekvivalent Studia na Skoldch zriadenych v SR, podla bodu Ald preukazom totoZnosti
predloZzenym k nahliadnutiu a potvrdenim, ktoré vydava prislusny kompetentny drad,

- uStudentov strednych a vysokych $kél a fakult, ktori po skonéeni posledného rocnika studia
budl v nasledujiucom skolskom roku pokracovat v dalsom $tudiu, preukazom totoZnosti a
potvrdenim prislusnej skoly o prijati na Studium v danom Skolskom roku predloZzenymi k
nahliadnutiu na zdkaznickom mieste dopravcu. Na zaklade tychto podkladov vystavi pracovnik
dopravcu preukaz na zlavu, ktorym cestujlci preukaze narok na zlavu v autobuse do 30.
septembra. Dalej sa postupuje podla bodu B1d.
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e) podla bodu Ale preukazom TZP, alebo TZP-S sprevadzanej osoby
f) podla bodu Al1f preukazom totoZnosti a potvrdenim vystavenym zariadenim, v ktorom je
navstevované dieta umiestnené

2. Narok na prepravu za osobitné cestovné podla bodu A2 preukazuju opravnené osoby :

a) podla bodu A2a platnym preukazom vydanym dopravcom, ktory obsahuje jeho fotografiu,
meno a priezvisko. Dopravca vyda preukaz na zdklade predloZenia rozhodnutia socidlnej
poistovne o starobnom ddchodku Ziadatela.

b) podla bodu A2b preukazom totoZznosti

c) podla bodu A2c ¢ipovou kartou vystavenou na zdkaznickom mieste dopravcu. Pri vybavovani
Cipovej karty ndrok na zlavu preukazuju potvrdenim Slovenského ¢erveného kriza o udeleni
zlatej alebo diamantovej Janského plakety alebo medaily Prof. MUDr. Jana Knazovického a
dokladom totoZnosti, z ktorého je zrejma adresa trvalého bydliska v Nitrianskom samospravnom
kraji.

d) podla bodu A2d cipovou kartou vystavenou na zdkaznickom mieste dopravcu. Pri vybavovani
¢ipovej karty narok na zlavu preukazuju preukazom vydanym Ustavom pamiti naroda,
Konfederaciou politickych vaziiov Slovenska alebo Svetovym zdruZenim byvalych politickych
vaziov a dokladom totoznosti, z ktorého je zrejma adresa trvalého bydliska v Nitrianskom
samospravnom kraji.

3. Cestovanie so zlavnenym cestovnym listkom bez dokladov a bez splnenia podmienok uvedenych
v bodoch 1 a 2 sa povaZuje za cestovanie bez platného cestovného listka.
C. Doba trvania naroku na poskytovanie zlavy

1. Narok na zlfavnené jednosmerné a obojsmerné /spiatocné/ cestovné opravnenym osobam trva:
a) podla bodu Ala do dna predchadzajiceho dnu dovriienia 6. roku veku dietata
b) podla bodu Alb do dria predchadzajiceho driu dovfsenia 6. roku veku sprevadzaného dietata
c) podlabodu Alc do dna predchadzajiceho driiu dovrsenia 16. roku veku, pripadne do 31. augusta

roku, v ktorom dieta ukon¢i 10 roénu povinnu skolskd dochadzku

d) podfa bodu A1d nasledovne:
e U ziakov zakladnych 8kél v 1. — 4. ro¢niku do 31. augusta roku, v ktorom ziak ukon¢&i 4. ro€nik
e U ziakov zakladnych 8kél v 5. — 9. ro¢niku do 31. augusta roku, v ktorom ziak ukon¢i 9. ro€nik

e U Studentov strednych $kol do 31. augusta roku, v ktorom skonc&i aktuélny skolsky rok.
V pripade, ze ide o posledny ro¢nik Studia, do 30. juna roku, v ktorom sa kon¢i aktualny Skolsky rok.

e U Studentov vysokych $kél do 30. septembra roku v ktorom sa konc¢i aktualny Skolsky rok.
V pripade, Ze ide o posledny ro¢nik tudia, do 30. juna roku, v ktorom sa konc&i aktualny Skolsky rok.

Pre dalsie predizenie zlavy podla bodov A1c a A1d je potrebné opéatovne predloZit aktuéine

podklady na zfavu cestovného. Narok su€asne trva najviac do dfia prechadzajuceho driu 26. roku
veku.

2. Narok na osobitné cestovné opravnenym osobam trva na neobmedzené obdobie.
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D. Preukaz na zl'avu

1. Preukaz na zlavu je neprenosny doklad, ktory vydava dopravca na svojich zdkaznickych miestach
cestujucim uplatiujicim si narok na zlavnené a osobitné cestovné na preukdzanie tohto naroku
v autobuse.

2. Preukaz na zlavu dopravca vystavi po predloZeni nasledovnych podkladov:

a) doklad totoznosti Ziadatela, v pripade preukazu na zlavu do 16 rokov rodny list dietata,
preukazom poistenca, cestovny pas(akymkolvek dokladom potvrdzujicim vek dietata)

b) fotografia rozmerov 2,5 x 3 cm nie starsia ako 1 rok, ktora zodpovedd sucasnej podobe
Ziadatela (nevztahuje sa na preukazy deti, ktoré navstevuju predskolské zariadenia a 1. az
4. ro¢nik zakladnej skoly) Fotografia nesmie byt poskodend, nesmie byt vystrizkom z vacsej
fotografie a musi byt vyhotovena na fotografickom papieri.
Tieto podmienky platia vyluéne na zakaznickych miestach, ktoré nie su vybavené
fotopracoviskom.

c) potvrdenie o naroku na zlavu podla ods. B - potvrdenie o navsteve skoly, potvrdenie
o poberani starobného déchodku

3. Preukaz na zlavu je vyddvany spolu s ochrannym obalom.

4. O dobe platnosti preukazu na zlavu rozhoduje dopravca v zmysle podmienok uvedenych v ¢l. 4,
bode C.

5. Platnost preukazu na zlavu je vizualne kontrolovatelna (vyznaceny mesiac a rok konca platnosti
zlavy).

6. Platnost preukazu na zlavu sa kondi uplynutim obdobia, na ktoré bol vystaveny alebo ak zanikli
podmienky, na zaklade ktorych bol vystaveny.

7. Preukaz na zlavu zostava majetkom dopravcu. V pripade pochybnosti o spravnosti a platnosti
udajov uvedenych na preukaze na zlavu méze dopravca uz vydany preukaz na zfavu cestujucemu
odobrat a poZadovat od cestujiceho opatovné predloZenie aktudlnych podkladov na zlavu
cestovného. Toto ustanovenie sa nevztahuje na bezkontaktné cipové karty vydané skolou
a preukazy na zlavu cestovného vydané inym dopravcom.

E. DalSie ustanovenia

1. Cestujuci, ktory cestuje na zlavneny cestovny listok, je povinny na poZiadanie opravneného
pracovnika dopravcu predlozit preukaz totoznosti so suhlasnymi idajmi uvedenymi na preukaze
na zlavu.

2. Kombinovanie zliav: Ak je mozné sucasne uplatnit naroky na zlavnené, resp. osobitné cestovné
z viacerych dévodov, zohladni sa prepravovanej osobe iba jeden narok.

3. Zlavnend preprava jedného sprievodcu dritela preukazu TZP-S sa poskytuje i vtedy, ak si drZitel
preukazu TZP-S uplatni iny ndrok ako mu prinéleZi z dévodu, Ze je drzitelom tohto preukazu.

Cl. 5: Cestovné listky a cestovné doklady

Pod pojmom cestovné listky sa rozumie:
Jednosmerny a obojsmerny (spiatocny) cestovny listok zakipeny u vodica autobusu

Neplatnost cestovnych listkov je definovana v Prepravnom poriadku.
1. Cestovné je cena za prepravu cestujuceho stanovenad v zavislosti od tarifnej vzdialenosti a druhu
cestovného. Cestujuci plati cestovné v hotovosti, prostrednictvom Cipove] karty alebo virtualnou
dopravnou kartou bezhotovostne
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2. Tarifna vzdialenost pre stanovenie cestovného a dovozného je uréend podla kilometrickych tdajov
prislusnych spojov uvedenych v cestovnych poriadkoch.

3. Vyska cestovného sa meni pri predizeni alebo skrateni autobusovej linky z dovodu vyhlasenej
obchadzky, ktora trva dlhsie ako 7 dni. Vyska cestovného sa urci najneskér do 3 dni od premavky po
obchadzkovej trase podla tarifnej vzdialenosti zodpovedajlicej skutoéne pouZivanej dopravnej
ceste.

A. Jednosmerny a obojsmerny cestovny listok zaktipeny u vodic¢a autobusu

1. Dopravca zabezpecuje predaj jednosmernych a obojsmernych (spiatocnych) cestovnych listkov
(dalej len JCL a OCL) v autobuse na linkach pravidelnej autobusovej dopravy u vodi¢a autobusu
v hotovosti alebo bezhotovostne prostrednictvom Cipovej karty.

2. Cena cestovného za prepravu cestujuceho sa vypocita v zavislosti od tarifnej vzdialenosti a druhu
cestovného. Tarifnd vzdialenost je uréenad podla kilometrickych Udajov prislusnych spojov
uvedenych v cestovhom poriadku. Ak ma nastupnd a cielovd zastavka v cestovnom poriadku

3. Cestujuci pri zakupovani JCL a OCL vodicovi vopred oznami nazov cielovej zastavky svojej cesty,
pozadovany druh cestovného a spdsob platby.

4. V pripade, Ze si cestujuci uplatiuje narok na zlavnené cestovné, bez vyzvania predloZi na kontrolu
prislusny preukaz.

5. V pripade, Ze cestujuci zakupuje JCL a OCL prostrednictvom Cipovej karty, prilozi ¢ipova kartu na
¢itacku Eipovych kariet, ktord je su¢astou zariadenia na vydaj cestovnych listkov. Cipova karta musi
zostat na Citacke aZz do Uplného vytlacenia cestovného listka alebo pokial jej odloZenie neda pokyn
vodic autobusu.

6. Prostrednictvom jednej Cipovej karty je mozné uhradit viacero cestovnych listkov cestujluceho,
pripadne cestovné listky inych spolucestujucich.

7. PredajJCL a OCL mdze byt vodicom odmietnuty, ak:

a) cestujuci nevie preukazat narok na poZadovany zlavneny (zlavnené jednosmerné
a spiatocné cestovné) JCL a OCL dokladmi uvedenymi v ¢lanku 4 B,

b) autobus je v jazde medzi zastavkami,

c) cestujlci poZiada o predaj JCL a OCL, aZ ked sa v autobusy zacala vykonavat prepravna
kontrola.

8. JCL zakupeny u vodica autobusu plati na jednu cestu primestskou autobusovou linkou bez prestupu,
a to na spoji, v ktorom bol vydany. Po vystupeni z autobusu (ukonéenie cesty, prestup, prerusenie
cesty) straca platnost a v pripade dalsej cesty je potrebné zakupit novy cestovny listok.

9. OCL zakupeny u vodi¢a ma cestujuci moznost vyuZit spiato¢nu cestu listka do 24-tej hodiny
nasledujliceho dna. Spiato¢nu cestu obojsmerného cestovného listku moéze cestujdci vyuzit aj pri
inej trase s inymi autobusovymi zastavkami pri zachovani pociatocnej a koncovej zastavky. Ak pri
spiatocnej ceste cestujlci nastupi na zastavke medzi pociato¢nou a koncovou zastavkou uvedenou
na OCL, spiatoény cestovny listok je platny. V pripade, ak sa cestujici rozhodne vyuzit spiatocny
cestovny listok s ndstupom na zastdvke , ktora je skor ako je uvedena koncovd zastavka na
spiato¢nom listku, spiatocny listok nemoze pouzit. Spiatocny listok nie je prestupny.

10. Obojsmerny (spiatocny)cestovny listok sa vydava v dvoch platnych képidch, ktoré cestujlci obdrzi
pri zakupeni.

11. Cestujuci je povinny pri spiato¢nej ceste sa preukazat vodicovi oboma kdpiami obojsmerného listka,
z ktorych jednu képiu odovzda vodicovi. Bez predloZenia oboch listkov spiatocny listok nebude
uznany a cestujlci si musi zakupit cestovny listok na danu cestu.

12. Cestujuci je povinny mat prisebe platny JCL a OCL po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystipenia
z autobusu a na vyzvanie sa nim preukazat opravnenému pracovnikovi dopravcu.

13. Zlavnené JCL a OCL su platnym cestovnym listkom len v spojeni s prislusnymi preukazmi na zlavu,
podla ¢lanku 4 B. V opacnom pripade maju charakter neplatného cestovného listka.
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Pre pouzivanie ¢ipovych kariet platia dalej nasledovné ustanovenia:

14. Nabijanie Cipovej karty zabezpecuje dopravca vo svojich zakaznickych centrach a online cez UBIAN.
Minimalna zdlohova platba pri nabijani jednej Cipovej karty v zdkaznickom centre je 5 €, maximalna
150 €. Minimalna zalohova platba dobijania karty cez UBIAN je 5 €, maximalna 50 €.

15. Nabijanie Cipovej karty je moZné aj v autobusoch dopravcu, ktoré premavaju na linkach primestskej
dopravy ato priamo uvodi¢a autobusu. Dopravca mbze miestnou Upravou umoznit nabijanie
¢ipovej karty aj v autobusoch inych, nim prevadzkovanych liniek.

16. Po zaplateni zalohy je cestujucemu vydany danovy doklad o zaplateni a celkovej vyske kreditného
zostatku na Cipovej karte a informacia o ¢asovom obmedzeni doby platnosti ¢ipovej karty, pripadne
¢asovom obmedzeni platnosti zlavy. Informacia o aktudlnom kreditnom zostatku na Cipovej karte
je sucastou kazdého JCL a OCL zaklipeného prostrednictvom Cipovej karty.

17. Platnost finanéného kreditu na Cipovej karte je na dobu platnosti ¢ipovej karty.

18. V odévodnenych pripadoch je moiné poziadat o storno zalohy z Cipovej karty. Odévodnenym
pripadom je najma nezdujem cestujuceho o novu cCipovu kartu po skonceni platnosti alebo
poskodeni pbévodnej Cipovej karty, zmena trvalého bydliska drzitela Cipovej karty znemoznujuca
vyuzitelnost kreditu, Gmrtie drzitela ¢ipovej karty a pod. O opodstatnenosti Ziadosti o storno zalohy
rozhoduje pracovnik dopravcu. V ostatnych pripadoch je mozné kredit prepisat na int ipovu kartu
podla vyberu cestujuceho.

19. O storno alebo prepis zélohy z ¢ipovej karty mozno poziadat v zakaznickom centre dopravcu, a to
osobne alebo prostrednictvom inej osoby na zaklade poverenia alebo splnomocnenia, ktoré musi
byt dradne overené. Storno zalohy z Cipovej karty u deti do 15 rokov veku vybavuje zakonny
zastupca dietata.

20. Storno alebo prepis zalohy z ¢ipovej karty u pravnickych osob sa vybavuje len na zdklade poverenia
alebo uradne overeného splnomocnenia. U fyzickych oséb podnikajucich podla Zivnostenského
zakona resp. podla inych predpisov v jednoosobnych s. r. 0. vybavuju storno zadlohy dané osoby
alebo ich povereni zamestnanci, resp. tretie osoby, a to na zdklade poverenia alebo splnomocnenia,
ktoré musi byt Uradne overené.

21. Ak cestujuci pri storne zalohy z Cipovej karty nepoziada o danovy doklad, v buddcnosti mu tento
nebude vydany.

Cl. 6: Cipova karta
A. Zakladné podmienky pouzitia ¢ipovej karty

1. Cipova karta spolo¢nosti ARRIVA Nové Zamky, a. s. (dalej len ¢ipovd karta) je dopravnou kartou a
sluzi ako elektronicky nosi¢ financnej zalohy cestujiceho na elektronickd platbu jednorazového
cestovného

2. Ako elektronicky nosi¢ idajov uvedenych v ods. 1 mozno tiez vyuzit ¢ipové karty inych organizacii,
za predpokladu, Ze tieto boli uspésobené pre ich sicasné pouzitie pre ucely spolo¢nosti ARRIVA Nové
Zamky, a. s.

3. Novu ¢ipovu kartu vystavuje dopravca vo svojich zakaznickych centrach. Cipovu kartu je mozné
vystavit aj online cez aplikaciu UBIAN, a to vo forme klasickej plastovej karty, alebo ako virtualnu
kartu uloZend v mobilnom zariadeni s operacnym systémom Android . Na tychto miestach sa tieZ
personifikuju Cipové karty inych organizacii podla ods. 2 pre ich pouZitie pre ucely spolo¢nosti
ARRIVA Nové Zamky, a. s.

4. Cipova karta sa vydava spolu s ochrannym puzdrom. Po vystaveni sa stdva majetkom cestujiceho,
ktory si ju zakupil.

5. Doklady, ktoré st podmienkou pre vystavenie Cipovej karty, su uvedené v ¢l. 6, ods. B.
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6. Cipova karta je elektronické zariadenie, ktorého pouzivanie musi spifiat nasledovné podmienky:
a) Cipova karta sa nesmie mechanicky ohybat, lamat
b) Cipova karta nesmie prist do styku s elektrickym pridom, resp. elektrickym vybojom alebo
silnym magnetickym polfom
c) Cipova karta nesmie byt vystavena vplyvu vysokej teploty

7. Cipova karta je vystavena na osobu a je neprenosna. Z jednej ¢ipovej karty mozno zaplatit sucasne
aj viacero cestovnych listkov podla poZiadavky jej drzitela. U cestujucich s narokom na zlavu je jej
neoddelite/nou sucastou platny preukaz na zlavu s vyznacenou dobou platnosti zlavy (posledny
mesiac a rok platnosti).

8. Reklaméacie na funkénost Cipovej karty sa rieSia na zaklade reklamaéného poriadku vydaného
dopravcom

9. Stratu, resp. kradeZ Cipovej karty je potrebné bezodkladne nahlasit dopravcovi. Za stratend,
odcudzenu a poskodenu cipovu kartu dopravca nadhradu neposkytuje. Taktiez dopravca v tychto
pripadoch nezodpoveda za zostatok vysky zalohy.

10. Platnost Cipovej karty je 5 rokov od datumu jej vystavenia. Po skonéeni platnosti ¢ipovej karty
dopravca likviduje osobné Udaje podla § 17 zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov bez
pisomného oznamenia. Kto neopravnene vyrobi, pozmeni, obstard, drzi, uziva Cipovu kartu ako
predmet spbsobily plnit funkciu platobnej karty, moze sa tymto konanim dopustit priestupku alebo
trestného Cinu v zmysle prislusnych zakonov.

11. Dopravca si vyhradzuje pravo na zmenu typu kariet z dévodu ochrany a bezpecnosti vkladov na
kartach. Dopravca si vyhradzuje prdvo na zmenu formy platby za cestovné.

B. VSeobecné podmienky pre vystavenie Cipovej karty

Cipovu kartu dopravca vystavi po predlozeni nasledovnych podkladov:
- Preukaz totoZnosti Ziadatela
-V pripade Cipovej karty pre dieta do 16 rokov rodny list dietata, platny doklad totoZnosti
zakonného zastupcu

C. Cenové podmienky pre vystavenie Cipovej karty

1. Cipovt kartu dopravca vystavi za cenu uvedenu v €l. 2, ods. D.

Cl. 7: Tarifné podmienky pre prepravu batoZiny a Zivé spolo¢enské zvierata prepravované spolu
s cestujucim

1. Bezplatne sa prepravuje batoZina, Zivé spoloCenské zvieratd podla ¢lanku 3 Al.
Cl. 8: Strata a poskodenie cestovnych listkov a cestovnych dokladov vydanych dopravcom

1. Za strateny, odcudzeny alebo zniceny cestovny listok, preukaz na zlavu a Cipovu kartu sa ndhrada
neposkytuje.

2. Stratu preukazu na zlavu je drzitel povinny nahlasit osobne v zdkaznickom centre dopravcu, ktory
ho vydal, inak zodpoveda za jeho zneuZitie.

3. Na Ziadost cestujuceho mozZe dopravca stratent alebo odcudzend Eipova kartu zablokovat proti
neopravnenému poufzitiu. Sluzba blokovania Cipovej karty sa poskytuje maximalne na obdobie 60
dni. Po uplynuti tohto obdobia sa Cipova karta zo zoznamu blokovanych kariet vyradi.

4. Po vystaveninovej a zablokovani pévodnej ¢ipovej karty dopravca mébze na novu Cipovu kartu dobit
uz zaplateny financ¢ny kredit zo zablokovanej Cipovej karty, vo vyske, ktora na nej ostala po desiatich
dnioch od zablokovania.
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Opatovne dobit uz zaplateny finanény kredit mozno v zakaznickom centre dopravcu, avsak najskor
po uplynuti 10 dni a najneskér do uplynutia 60 dni od zablokovania stratenej, odcudzenej alebo
zni¢enej povodnej Cipovej karty.

Cestujucemu, ktory predloZi poskodenu ¢Eipovu kartu, z ktorej je mozné vycitat aktualny zostatok
kreditu, prevedie dopravca kredit na novu Cipovu kartu ihned.

Cl. 9: Tarifné podmienky pri preruseni cesty a nahradnej preprave

¢l. 10:

¢l. 11:

Pri preruseni prepravy z dovodu mimoriadnych udalosti v zmysle prepravného poriadku je dopravca
povinny zabezpedit nahradnt dopravu do cielovej zastavky inym autobusom tej istej, pripadne inej
linky, a to bez povinnosti pre cestujiceho zakupit si dalsi JCL ,0CL a bez naroku na nahradu skody
vzniknutej pouZzitim ndhradnej prepravy.

Tarifné podmienky pri pldanovanej dopravnej vyluke musi dopravca véas a v dostatocnej miere
vyhlasit, a to ako sucast dopravnych opatreni.

Pri prediZeni alebo skrateni povodnej linky z dévodu vyhlasenych obchadzok, ktora trva viac ako 10
dni, vypocita dopravca novu tarifnd vzdialenost a zmenou cestovného poriadku z aktualizuje
skutocne pouzivanu dopravnu trasu.

Vratenie cestovného

Ak cestujuci Zziada podla prislusnych ustanoveni prepravného poriadku vratenie zaplatenej sumy
alebo jej pomernej Casti pri nepouZiti alebo Ciastocnom pouZiti cestovného listka a predlozi o
splneni podmienok stanovenych prepravnym poriadkom dopravcu potvrdenie vydajne alebo
vodica, pripadne ich splnenie osvedci inym spésobom, dopravca mu vrati prislusnu zaplatend sumu.
Vratenie cestovného listka a pomernej Casti zaplateného cestovného mdZe cestujuci uplatnit
pisomne v prislusnom zdkaznickom centre ARRIVA Nové Zamky, a.s..

Pomerna Cast cestovného je rozdiel medzi celkovo zaplatenou ¢iastkou cestovného a adekvatnou
Ciastkou za precestovany Usek, na ktory bol cestovny listok vyuzity.

V pripade ak sa vracia cestovné alebo jeho ¢ast postou, dopravca vratent sumu cestovného znizi o
vySku postovného.

Zaverecné ustanovenia

Daldie ¢asti upravujluce tarifné vybavenie cestujucich v primestskej autobusovej doprave, ako
kontrola tarifného vybavenia cestujtcich, cestovné listky (neplatnost listka a zdkladné podmienky
pouZzitia cestovného listka) su uvedené v Prepravnom poriadku.

Tarifa primestskej autobusovej dopravy, ktora je prilohou prepravného poriadku nadobuda
uc¢innost driom 01.05.2023.

Ing. Silvester Zemes, v.r.

generalny riaditel
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